財政部關務署基隆關 服務類 標準作業程序（SOP）

作業項目12：受理民眾陳情檢舉案件               研訂單位：政風室

	1、 法令依據

（一）政風機構人員設置條例

（二）政風機構人員設置條例施行細則

	二、處理流程












                                    

	三、注意事項

   （一）應秉持公正客觀立場，毋枉毋縱，依法調查。

   （二）處理檢舉事項應考慮檢舉人身分之保密，以維公務員之榮譽與尊嚴。

   （三）在欲達成目的之方法上，應考慮其適法性、妥當性、必要性、比例性等原則。





受理民眾陳情檢舉





10日











註記存參





進行查證作業





未發現貪瀆違法事項





陳報上級政風機構核備存參結案











匿名檢舉無具體內容








具名檢舉、匿名檢舉有具體內容





陳報上級政風機構核備





發現貪瀆違法事項





移送司法單位續辦並陳報上級政風機構








具名檢舉、匿名檢舉有具體內容


或 


匿名檢舉無具體內容














