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壹、 前言 

一、 文件目的 

電子商務通關服務平台之實名認證使用手冊（以下簡稱本手冊），

主要目的在說明「電子商務通關服務平台」(以下簡稱本平台)提供關務

署海空運快遞貨物通關實名認證服務（以下簡稱本服務），包含 WEB 自

然人憑證的安裝及使用說明，期引導使用者熟悉本服務之使用方法。 

二、 適用對象 

本服務主要提供海空運快遞貨物通關前後之實名認證查詢與認證

作業，其適用對象為快遞貨物收件人，係指委託快遞業者進行快遞貨物

報關之實際貨物收件人)，透過本平台完成自然人憑證註冊及確認作

業。 
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貳、 作業環境需求 

一、 電子商務通關服務平台作業環境 

電子商務通關服務平台可於 WEB 作業環境執行，其系統使用需求

如下所述： 

【表1】 系統環境使用需求表 

項目 需求內容 內容說明 

WEB 

通關服務平台 

Internet Explorer10

以上/Microsoft 

Edge/Chrome/Firefox 

Windows 瀏覽器查詢，使用於

APP 用戶資料註冊、APP 用戶

資料維護及委任查詢。 

Tradevan 

CryptoPlugin 
使用於自然人憑證認證作業，

系統自動彈跳安裝程式確認安

裝。 
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參、 使用者或收貨人操作說明 

一、實名認證平台操作 

實名認證作業有分兩種，一種是安裝 EZWay 易利委 APP 使用手機

門號進行身分確認，另一種是透過電子商務平台註冊自然人憑證進行註

冊，其使用差異如下所述： 

1. 手機門號認證： 

透過 IOS 與 Android 安裝關貿網路所開發的 EZWay 易利委 APP

進行手機門號認證作業，註冊完成後可使用 APP 進行委任確認作

業，且可以 APP 申請的登入帳號與密碼登入到電子商務通關服務平

台 https://eccs.tradevan.com.tw，進行委任確認及委任確認紀錄查詢。 

使用手機門號認證帳號登入 Web 時，預設只能查詢委任確認紀

錄，無法直接透過 Web 進行確認作業；如有同時透過 APP 及 Web

進行查詢與確認之需求，請於 APP 註冊完成後登入 Web 修改個人資

料，並選擇使用自然人憑證認證，即可同時使用手機門號認證與 Web

自然人憑證認證功能。 

2. 自然人憑證認證： 

透過電子商務通關服務平台 https://eccs.tradevan.com.tw 進行自

然人憑證註冊作業，註冊完成後即可登入網站進行委任確認作業。 

(一) 實名認證平台首頁 

平台首頁 https://eccs.tradevan.com.tw，提供收貨人查詢個人的手

機門號實名認證註冊狀態及委任確認狀態。 

登入首頁後請在登入畫面右上方選擇［一般用戶］身分，並輸

入 APP 用戶資料註冊申請的使用者帳號與密碼即可進行系統登入作

業，若未完成註冊者，請先點選註冊完成自然人憑證認證註冊(圖 1)。 

https://eccs.tradevan.com.tw/
https://eccs.tradevan.com.tw/APISSO/ECCS
https://eccs.tradevan.com.tw/APISSO/ECCS
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【圖1】 電子商務通關平台首頁畫面 

 

(二) 自然人憑證註冊 

註冊自然人憑證認證時需先備妥讀卡機與自然人憑證（需在有

效期限內且未被鎖卡），並將讀卡機插入自然人憑證連接到電腦上。 

註冊時請在首頁登入畫面右上方選擇［一般用戶］身分點選［

註冊］，會開啟 APP 用戶資料註冊流程畫面如【圖 2】，第一步會進

行系統環境檢查，確認作業系統、瀏覽器、自然人憑證元件是否通

過檢查，確認通過後按下［下一步］。 

 

【圖2】 用戶資料註冊認證畫面 
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 第二步身分驗證，請將讀卡機連結電腦設備，並插入自然人憑證，

如確認無誤讀卡機狀態會顯示「讀卡機準備完成」，請輸入身分證號碼

及自然人憑證的密碼，並按下［執行身分驗證］開始進行自然人憑證

驗證作業如【圖 3】 

 

【圖3】 自然人憑證執行身分驗證畫面 

 

 第三步資料填寫，填寫完姓名、身分證號碼、帳號、設定密碼、

Email、手機號碼資料後【圖 4】，按下［傳送簡訊碼］，系統會傳送認

證碼至填寫的手機號碼，畫面會出現「驗證碼」欄位，填入手機收到的

驗證碼後勾選「個資閱讀宣告」，按下［確定］【圖 5】。 
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【圖4】 填寫基本資料畫面 

 

 

【圖5】 輸入手機驗證碼畫面 
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   畫面跳轉註冊成功頁面，按下［回首頁］繼續其他操作【圖 6】 

 

【圖6】 註冊成功頁面 

(三) 海關實名委任 

登入帳號後點選上列選項中的［海關實名委任］選項，再點選

左列選項中的［海關實名委任確認］功能如【圖 7】，選擇進出口類

別，填入報關日期起迄或分提單號碼號碼進行查詢，透過此功能亦

可選擇查詢委任認證結果為申報相符、申報不符或尚未確認的委任

清單。 

 

【圖7】 海關實名委任確認查詢畫面 

 



 
「電子商務通關服務平台」                                                           實名認證使用手冊 

關貿網路股份有限公司  8  

按下［查詢］按鍵，查詢到符合條件的資料結果畫面如【圖 8】。

 

【圖8】 海關實名委任確認查詢結果畫面 

1. 認證結果： 

(1) 如果已有進行申報，此欄位為申報相符或申報不符。 

(2) 如尚未回覆且欲以自然人憑證進行委任確認時【圖 9】： 

A. 點選［申報相符］，以表示確認委任此筆報關資料。 

B. 點選［申報不符］，以表示不同意委任此筆報關資料，並

輸入［原因］。 

 

【圖9】 申報貨物畫面 
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(四) 用戶資料維護 

    點選上方選擇列［用戶資料維護］，再點選左方類別中的［

個人帳號資料維護］功能，可修改註冊人的連絡電話、E-mail、地址、

及密碼等相關資訊如【圖 10】。 

 

【圖10】 個人帳號資料維護畫面 


